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AssISTENCIA CONDOMINIOS

Apresentacdo: Esta Proposta de Contratacdo contempla o Servigco de Assisténcia Condominio.

Definigoes:

Imovel: Designa a drea territorial (terreno + construcdes) do condominio residencial cadastrado,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do ou de seus
prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou resultem em ferimentos nos seus
ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei
Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes. Caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento.

Incéndio, Raio ou Explosao.

Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

Desmoronamento.

Vendaval, Granizo ou Fumaca.

Alagamento: dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua.

Impacto de Veiculos.

Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou desgaste
de materiais nas dreas comuns do imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto,
que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servigos para as seguintes situacdes:
a) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s)

b)

<)

de acesso ao imodvel.

Problemas Hidrdulicos: Vazamento em tubula¢des (aparentes), em PVC de 1 (uma) a 4
(quatro) polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura e esgoto
da empresa.

Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), decorrentes de
problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do de
energia ha empresa.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema emergencial o
Segurado devera contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e
0800 709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento
do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucdes recebidas, fornecendo-lhe todas as
informacgdes necessarias a perfeita prestacdo do servigo contratado.
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Vigéncia: A durac¢do da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de Assisténcia Condominio terdao extensao em todo o territério brasileiro.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que nao tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu
acordo. N3o serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Central de Atendimento.

Este plano inclui:

e Servico de Chaveiro: Na hipdtese de Evento Previsto(Arrombamento, Roubo ou Furto), se o
condominio cadastrado ficar vulnerdvel e for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a
Prestadora se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o
definitivo.

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de
chaves) que impeca o acesso do Segurado ao condominio, a Prestadora se encarregara do envio de
um chaveiro para realiza¢do do servigo, ou seja, abertura e 01 (uma) cépia de chave (simples ou
tetra) quando necessario. Ndo esta prevista para esse servico a confecgdo de novas chaves.
Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado, caso este esteja com problemas
na fechadura da porta ou sem as chaves, exclusivamente para as areas comuns do condominio.
Servigo disponivel para portas e portSes de acesso ao condominio. Este servico ndo cobre chave
eletronica em qualquer caso. O custo de execug¢do do servico que exceder o limite serd de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A Prestadora se responsabiliza exclusivamente pela mao
de obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material serd de responsabilidade do
Segurado.
o Limite: Até RS 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e até RS 80,00 (oitenta reais) para
Problema Emergencial por até 02 (duas) intervengdes por ano (independente do evento).
o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

e Servigo de Hidraulica: Na hipotese de Problema Emergencial(Problemas Hidraulicos) - vazamento
em tubulagdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’dgua, caixa acoplada, registros,
entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a Prestadora arcara com o
custo de mao-de-obra para a contengao emergencial. Este servigo ndo cobre tubulacdes de esgoto
e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imdvel.

Na hipdtese de Alagamento (conforme descrito nas defini¢des), nos casos em que o imoével estiver
alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do
Segurado. Para essa situacdo a Prestadora enviard um profissional para conter provisoriamente a
situacdo de alagamento.

Para o fornecimento de assisténcia, so sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a intencdo do Segurado. O
Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

o Limite: Até R$200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e até R$100,00 (cem reais) para

Problema Emergencial por até 02 (duas) intervengdes por ano (independente do evento).
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o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

o Exclusdes Especificas do Servico de Hidrdulica: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de
inundac¢do, enchentes ou eventos da natureza; Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;
Reparos definitivos; Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo do
servico que excederem os limites; Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica;
TubulacBes e/ou conex&es que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro); Assisténcia para
materiais, equipamentos ou conexd&es fora de linha (flange de amianto, etc.).

e Servico de Eletricista: Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de

tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes
de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na
rede de baixa tensdo no condominio. A Prestadora se responsabilizard pelo envio do profissional
para conter a situacdo emergencial.
Na hipdtese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia),
nos casos de falhas ou avarias nas instalacGes elétricas do condominio, ocasionadas por raio ou
sobrecarga de energia, que provoquem a falta de energia no imdével ou em alguma de suas
dependéncias comuns. A Prestadora se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os
reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica, quando ndo envolver cabine primaria
e/ou gerador de energia.

o Limite de Utilizagdo: Até RS 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e até RS 100,00
(cem reais) para Problema Emergencial por até 02 (duas) intervengbes por ano
(independentemente do evento)

o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

o Exclusdes Especificas do Servigo de Eletricista: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou
Instalacdo de fiacdo; Portdo Elétrico/Eletr6nico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletronico,
bem como qualquer servico ndo descrito nas definicdes; Despesas com material; Loca¢do de
andaime; Custos de execucado do servico que excederem os limites.

e Vidraceiro: Na hipdtese de Quebra de Vidros de portas, vitrines ou janelas externas, a Prestadora
se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel,
executar os servigcos definitivos, arcando com o custo de mdo-de-obra e o material basico de
reposicdo necessario. O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até
4mm de espessura). A Prestadora ndo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos,
fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagado.

Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites, serdo de responsabilidade exclusiva do
Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Prestadora, cuja premissa é
a resolucdo do problema em cardter emergencial, visando o ndo agravamento da situagdo. Caso
nao seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Prestadora
fornecerd a colocagdo de tapume, neste caso o servico serad encerrado e o prestador ndo voltara
para a troca do vidro. A Prestadora ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos
aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas do condominio.

o Limite: Até RS 100,00 (cem reais) por até 02 (duas) intervengdes por ano.

o Horario de Atendimento: Horario Comercial.
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e Limpeza do Condominio: Na hipotese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a realizacdo
de servicos emergenciais de limpeza, para dar condicbes de habitacdo ao condominio (areas
comuns) sem descaracterizacdo do evento previsto, a Prestadora se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servico. Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos,
paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condic¢des de
habitacdo do imével, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

o Limite: Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por até 02 (duas) intervengdes por ano.

o Horario de Atendimento: Horario Comercial.

o Exclusoes Especificas do Servigo de Vidraceiro: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;
Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens
moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto; Despesa com material;
Custos de execugao do servico que excederem os limites; Locacdo de cagamba para retirada de
entulho ou sujeira.

o Vigilancia: Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo) se o
condominio ficar vulnerdvel e ndo possuir porteiro ou seguranca proprios, a Prestadora se
encarregara das despesas de um profissional de vigilancia para resguardar o condominio, apds
tentativa de contencdo emergencial aos locais avariados.

o Limite: Até RS 300,00 (trezentos reais) por até 02 (duas) interveng¢des por ano.
o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

e Remogdo Inter Hospitalar: Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na
definicdo de Evento Previsto), se resultarem feridos, em que apds serem prestados os primeiros
socorros pelas autoridades publicas competentes, configurar a necessidade de remocgao dos feridos
para uma unidade hospitalar mais apropriada, a Prestadora providenciard a remogao pelo meio de
transporte mais adequado para a situagdo (UTI aérea, avido em linha regular, extra-seats,
promog¢do de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico). A
remocgdo serd feita quando julgada necessdria, a juizo do médico encarregado do atendimento
emergencial e da equipe médica da Prestadora. O meio de transporte a ser oferecido também serd
definido por consenso entre os médicos acima referidos, que ainda deverao estabelecer a unidade
hospitalar para a qual sera transportado o Segurado. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita
conveniéncia médica poderad determinar a remocdo ou repatriacdo do Segurado. Os custos de
execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade do Segurado. A
Prestadora ndo é responsavel pelo ingresso dos Segurados na unidade hospitalar previamente
contatada.

o Limite: Até RS 3.000,00 (trés mil reais) por até 01 (uma) intervenc¢io por ano (independente
do evento).
o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

e Mudanga e Guarda-Madveis: Na hipdtese de Evento Previsto(Alagamento, Arrombamento, Roubo
ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de
moveis e bens pertencentes ao condominio, a Prestadora se encarregara das seguintes despesas de
Mudanca e de Guarda-Moveis.
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Os custos de execugdo do servigco que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do
Segurado. Este servigo sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes.
Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

o Limite: Mudanca (ida e volta) até RS 400,00 (quatrocentos reais) por até 02 (duas)
intervengdes por ano e Guarda-Mdveis até RS 400,00 (quatrocentos reais) por até 02 (duas)
intervenges por ano.

o Horario de Atendimento: Horario Comercial.

e Fixacao de Antena Coletiva: Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de
veiculos, queda de aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena
coletiva, a Prestadora enviard uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial do
sistema de fixacdo da antena coletiva, ou retira-la para evitar riscos maiores as areas comuns. Os
custos de execugdo do servico que excederem os limites, serdo de responsabilidade do Segurado. A
Prestadora nao tera responsabilidade sobre a sintonia dos canais e regulagem da imagem. Caso
haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por seguranga ou por
possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de loca¢do de andaime sera de
responsabilidade do Segurado.

o Limite: Até RS 500,00 (quinhentos reais) por até 01 (uma) intervengio por ano.
o Horario de Atendimento: Horario Comercial.

e Regresso Antecipado: Na hipdtese de Evento Previsto ou Quebra de Vidros, se o Segurado estiver
em viagem, dentro do territdrio nacional, e for necessdrio o seu regresso em fun¢do de danos ao
imovel, a Prestadora providenciard uma passagem aérea na classe econdmica ou outro meio de
transporte, a critério da Prestadora, para o seu retorno. Os custos de execu¢do do servico que
excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servigo sera fornecido
desde que o Segurado esteja a mais de 300 quilémetros do local ou o trajeto por via rodoviaria seja
superior a 5 (cinco) horas.

o Limite: Até 01 (uma) passagem aérea, ida, classe econémica por até 01 (uma) intervengao por
ano (independente do evento).
o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

e Recuperacao de Veiculo: Na hipdtese de utilizacdo do servico de Regresso Antecipado, se o
Segurado necessitar retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a Prestadora se responsabilizara
pelo custo de uma passagem aérea na classe econGmica ou outro meio de transporte, a critério da
Prestadora, para que o veiculo possa ser recuperado. Os custos de execugdo do servico que
excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

o Limite: Até 01 (uma) passagem aérea, ida, classe econdomica por até 01 (uma) intervengao por
ano.
o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

e Zelador/Faxineiro Substituto: Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na
definicdo de Evento Previsto) caso o zelador/faxineiro sofra dano fisico de natureza grave e tenha
que permanecer hospitalizado por periodo superior a 02 (dois) dias, a Prestadora se
responsabilizara pelas despesas com a contratacdo de um zelador/faxineiro substituto.

o Limite: Até RS 50,00 (cinquenta reais) por dia por até 7 dias (Totalizando RS 350,00 —
trezentos e cinquenta reais) por até 02 (duas) intervengGes por ano.
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Cobertura Provisoria de Telhados: Na hipdtese de Evento Previsto (Vendaval, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, Desmoronamento ou Granizo), quando as telhas forem danificadas e
necessitarem substituicdo, a Prestadora providenciard, se tecnicamente possivel, a cobertura
proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material similar, a fim de proteger
provisoriamente o imdvel. A responsabilidade pelo conserto do telhado serd exclusivamente do
Segurado.

o Limite: Até RS 500,00 (quinhentos reais) por até 02 (duas) intervengdes por ano.

o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

o Exclusoes Especificas do Servigo de Cobertura Proviséria de Telhados: Garantia apds 48 horas
da colocagdo da lona; Troca de telhas; Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e
beirais; Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da
rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;
Custos de execucdo do servigo que excederem os limites acima; Locacdo de andaime.

Servigo de InformagGes: Na hipdtese em que o Segurado solicitar informagdo sobre telefones de
servicos residenciais (dedetizadoras, lavanderias ou limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia
e hospitais), a Prestadora fornecera o telefone disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou
sites de consultas telefénicas. A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s)
de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servigo. A Prestadora ndo
tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo Segurado. Esse servico de informagao estd
condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede da Prestadora e/ou a disponibilidade
do telefone em registros publicos

o Limite: llimitado.

o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Transmissao de Mensagens Urgentes: Na hipdtese em que o Segurado entender necessario, tera a
disposicao a Central de Atendimento 24 horas da Prestadora para a transmissao de mensagens
urgentes a pessoas indicadas pelo Segurado, dentro do Territdrio Nacional.

o Limite: llimitado.

o Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Exclusoes:

Além das exclusOes ja particularizadas em cada servico, nao estao cobertos por esta assisténcia:

Servigos providenciados diretamente pelo Segurado;

Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo bélica,
rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;
Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes, ndo
previstos nas garantias desta proposta;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que
caracterizem falta de manutengdo do Imével;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupcdo vulcanica, inundagdo ou qualquer outro convulsdo da natureza;
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e Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

e Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Prestadora ou, ainda,
aqueles contratados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

e Despesas com loca¢do de andaime;

e Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (mdveis, quadros,
etc.), que obstrua ou impeca o acesso ao local para a execucdo do servigco de assisténcia.
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